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広
島
県
版
自
己
点
検
ツ
ー
ル
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
と
は

平成 2 9 年度『チャレンジ』実施状況

『チャレンジ』活用の流れ

広島県版自己点検ツール
『チャレンジ』の実施（2 カ月間）

チャレンジ活用ワークショップ（2 回）

個別医療機関支援事業
（集合型）

個別医療機関支援事業
（訪問型）

『チャレンジ』を実施した施設
（4 施設）を訪問して、『チャレ
ンジ』結果を分析し、課題を「見
え る 化」し た う え で ワ ー ク
ショップを開き、課題解決につ
なげていく支援。

『チャレンジ』を実施した施設
（5 施設）の看護管理者が集まっ
て、チャレンジ結果の分析し、
ノウハウ、ファシリテーション
技術等を習得して、自施設の課
題解決に取り組むための支援。

平成29年度広島県版自己点検ツール『チャレンジ』実施施設の県内分布

　
（
公
社
）
広
島
県
看
護
協
会
は
、
看
護
職
が
働
き
続
け
ら
れ
る
職
場
環
境

づ
く
り
を
め
ざ
し
、
広
島
県
地
域
医
療
介
護
総
合
確
保
事
業
の
魅
力
あ
る

看
護
の
人
材
確
保
総
合
推
進
事
業
、
広
島
県
版
自
己
点
検
ツ
ー
ル
『
チ
ャ

レ
ン
ジ
』
の
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
病
院
や
施
設
等
で

働
く
看
護
職
の
仕
事
へ
の
や
り
が
い
、就
業
意
欲
、転
職
意
向
、ス
ト
レ
ス
、

看
護
部
の
活
性
度
等
を
ア
ン
ケ
ー
ト
で
把
握
し
、
看
護
職
場
の
課
題
な
ど

が
「
見
え
る
化
」
さ
れ
課
題
解
決
の
一
翼
を
担
う
た
め
の
ツ
ー
ル
で
す
。

　
こ
の
シ
ス
テ
ム
は
、
本
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
、
病
院
や
施
設
の
看
護

管
理
者
の
方
が
代
表
で
ア
ク
セ
ス
し
て
Ｉ
Ｄ
及
び
パ
ス
ワ
ー
ド
を
取
得
し

た
後
、
看
護
職
の
皆
さ
ん
が
質
問
に
回
答
す
る
も
の
で
す
。

　
こ
の
度
、
平
成
28
・
29
年
度
個
別
医
療
機
関
支
援
事
業
に
よ
り
『
チ
ャ

レ
ン
ジ
』
に
取
り
組
ま
れ
た
８
施
設
の
取
り
組
み
を
事
例
集
と
し
て
ま
と

め
ま
し
た
。
そ
れ
ぞ
れ
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
を
活
用
し
て
、
ユ
ニ
ー
ク
な
前

向
き
な
取
り
組
み
を
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
広
島
県
版
自
己
点
検
ツ
ー
ル
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
を
す
で
に
活
用
さ
れ
て

い
る
施
設
や
、
ま
だ
活
用
さ
れ
て
い
な
い
施
設
の
取
り
組
み
の
参
考
に
な

れ
ば
幸
い
で
す
。

　
ま
た
、『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
を
取
り
組
ん
で
お
ら
れ
な
い
施
設
は
、「
ま
ず
は
、

や
っ
て
み
る
」
と
い
う
気
持
ち
で
、
一
歩
踏
み
出
し
て
下
さ
い
。
小
さ
な

一
歩
が
や
が
て
大
き
な
改
善
に
結
び
つ
く
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

■ 『チャレンジ』の結果データの活用別施設数

■ 『チャレンジ』回答率別施設数

2 . 平成 2 9 年度広島県版自己点検ツール
『チャレンジ』活用状況アンケート

■ 『チャレンジ』で「見える化」された課題にどう取り組まれたか

【平成29年度『チャレンジ』  実施施設：78施設、回答施設：59施設、
回答率：76％】

0～30%

31～50%

51～80%

81～100%

6

5

18

30

看護管理者で共有し
分析、課題等を確認した
全体及び部署ごとの結果を

全職員で共有した
看護部長のみが結果を把握して

特に活用していない

その他

15

32

9

3

看護部の目標に掲げている

看護師長会で協議し、職場環境
改善に向けて取り組んでいる

全看護職員で協議し、できること
から具体的に取り組んでいる

特に取り組みはしていない

13

24

10

8

無回答 4

1 . 平成 2 8 年度・平成 2 9 年度広島県版
自己点検ツール『チャレンジ』実施状況

■役職別回答者数

②平成 29年度『チャレンジ』回答者の属性

①『チャレンジ』実施状況

　　　　　　　　 申込施設　　 実施施設　　 回答者数

 平成 28年度 89 71 5,927

 平成 29年度 86 78 7,483

■雇用形態別回答者数

常勤

非常勤

6,809

674

■性別回答者の割合

8%92%

女性 男性

男女比

■年代別回答者数

1,065

1,948

2,031

1,356

1,083～25歳

25～29歳

30～39歳

40～49歳

50歳～

一般職

管理職

中堅職

5,771

621

1,091



一
般
外
来
診
療
の
ほ
か
、
第
二
種
感
染

症
指
定
医
療
機
関
と
し
て
感
染
症
患
者

の
診
療
や
、
小
児
科
救
急
診
療
を
３
６

５
日
24
時
間
体
制
で
行
っ
て
い
ま
す
。

地
域
の
方
々
と
密
接
に
つ
な
が
り
な
が

ら
、
支
援
で
き
る
病
院
を
目
指
し
て
い

ま
す
。

働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
を

『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
か
ら
模
索

　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
を
実
施
す
る

　
　
　
き
っ
か
け
は

　
当
院
で
は
全
職
員
を
対
象
に
し
た
職

員
満
足
度
調
査
を
行
っ
て
い
る
の
で
す

が
、
最
近
は
実
施
で
き
て

い
な
か
っ
た
の
で
、『
チ
ャ

レ
ン
ジ
』
を
そ
の
調
査
の

代
わ
り
に
活
用
し
た
い
と

思
い
、
参
加
す
る
こ
と
に

し
ま
し
た
。
私
は
２
年
前

に
総
看
護
師
長
と
し
て
赴

任
し
、
当
院
で
長
く
働
い

て
き
た
わ
け
で
は
な
い
の

で
、
ス
タ
ッ
フ
が
日
々
ど

ん
な
思
い
で
働
い
て
い
る

の
か
を
知
り
た
か
っ
た
の

で
す
。
看
護
科
で
は
、
年

間
目
標
に
「
働
き
や
す
い

職
場
づ
く
り
」
を
掲
げ
て

い
ま
す
。
良
い
看
護
や
医

療
を
提
供
す
る
に
は
、
ま

ず
働
き
や
す
い
環
境
で
あ

る
こ
と
が
大
事
。『
チ
ャ

レ
ン
ジ
』
は
、
そ
の
目
標
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地
方
独
立
行
政
法
人 

広
島
市
立
病
院
機
構

広
島
市
立
舟
入
市
民
病
院

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー（
代
表
）　

総
看
護
師
長  

澤
村
睦
美
さ
ん

良いところは言葉に出して伝えることが

やりがいにつながるのだと思いました。

地方独立行政法人 広島市立病院機構
広島市立舟入市民病院

住所：広島市中区舟入幸町 14-11
Tel ：082-232-6195
病床数：156 床
看護師数：153 人
准看護師数：2 人
実施状況：病院全体で実施
対象職員：全看護職員

「『チャレンジ』は課題のある職場の環境を変えないと
いけないという動機づけになったと思います。みんな
がこんな気持ちでいるんだというのが、データとして
数字で出てきますから。それを見せられたら、何かし
ないといけないという気になります」

広島県版自己点検ツール

『チャレンジ』活用事例

Q

Q Q

Q を
達
成
す
る
た
め
の
方
向
性
を
示
し
て

く
れ
る
ツ
ー
ル
に
な
る
の
で
は
と
思
い

ま
し
た
。

　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
結
果
か
ら

　
　
　
見
え
る
課
題
は

　
一
番
気
に
な
っ
た
の
が
、
ス
タ
ッ
フ

が
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
な
い
こ
と

や
、
自
分
が
認
め
ら
れ
必
要
と
さ
れ
て

い
る
と
感
じ
て
い
な
い
職
員
が
多
か
っ

た
こ
と
で
し
た
。
そ
れ
は
人
間
関
係
を

円
滑
に
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
、
う
ま
く
と
れ
て
い
な
い
か
ら
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
し
た
。
ひ
と
言
、
声

を
か
け
る
だ
け
で
、
や
る
気
が
出
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
当
院
は
離
職
率
が
高
く
は

な
い
の
で
す
が
、
ベ
テ
ラ
ン
の
ス
タ
ッ

フ
が
辞
め
る
こ
と
に
抵
抗
が
な
い
と

い
っ
た
結
果
は
予
想
外
で
し
た
。
福
利

厚
生
が
充
実
し
、
働
き
や
す
い
制
度
が

あ
る
の
に
、
そ
れ
が
周
知
さ
れ
て
い
な

い
な
と
感
じ
ま
し
た
。

活
発
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

職
場
の
雰
囲
気
を
変
え
る

　
　

  

課
題
解
決
に
向
け
て
取
り
組
ん

　
　

  

で
い
る
こ
と

　
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く
取

れ
て
い
れ
ば
課
題
が
解
決
で
き
る
と
思

い
、
ま
ず
は
そ
れ
ま
で
あ
ま
り
で
き
て

い
な
か
っ
た
師
長
主
任
会
を
開
き
ま
し

た
。
そ
こ
で
は
、
ど
ん
な
部
署
に
し
た

い
の
か
、
ど
ん
な
看
護
を
し
て
い
き
た

い
の
か
を
ワ
ー
ル
ド
カ
フ
ェ
方
式
で
話

し
合
い
、
そ
れ
を
各
部
署
に
持
ち
帰
っ

て
ス
タ
ッ
フ
の
意
見
を
聞
き
、
再
び
話

し
合
う
と
い
う
こ
と
を
繰
り
返
し
ま
し

た
。
す
る
と
目
標
が
「
○
○
で
は
い
け

な
い
職
場
」
と
い
っ
た
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な

も
の
か
ら
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
目
標
に
な

り
始
め
て
、
い
い
雰
囲
気
に
変
わ
っ
て

き
た
と
感
じ
ま
し
た
。
こ
う
し
た
機
会

は
、
こ
れ
か
ら
も
継
続
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　
　

  

今
後
に
向
け
て
め
ざ
し
て　
　

  

　
　

い
る
こ
と
は

　
看
護
の
提
供
の
仕
方
は
そ
れ
ぞ
れ
あ

総看護師長の澤村睦美さん（右）と副総看護師長の森麻美さん

る
と
思
い
ま
す
が
、
私
が
い
つ
も
ス

タ
ッ
フ
に
話
を
し
て
い
る
の
は
、「
患

者
さ
ん
の
価
値
観
に
添
っ
た
看
護
を
し

よ
う
」
と
い
う
こ
と
。
そ
れ
は
ど
こ
の

科
に
行
っ
て
も
共
通
す
る
こ
と
で
、
押

し
付
け
の
看
護
で
は
な
く
、
相
手
の
た

め
に
自
分
を
ど
う
変
え
て
い
っ
た
ら
い

い
の
か
、
そ
こ
を
考
え
て
看
護
を
し
て

ほ
し
い
の
で
す
。
そ
ん
な
ふ
う
に
み
ん

な
が
目
指
し
て
く
れ
れ
ば
い
い
な
と
思

い
、常
に
年
間
の
目
標
に
挙
げ
て
い
ま
す
。

『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
を
う
ま
く
活
用
し
て

 

い
い
信
頼
関
係
を

 

　

築
い
て
い
き
た
い
で
す
ね



国家公務員共済組合連合会

広島記念病院

消
化
器
疾
患
を
中
心
と
し
た
中
規
模
病

院
で
す
。
地
域
医
療
支
援
病
院
で
地
域

か
ら
の
患
者
の
紹
介
率
も
60
％
を
超
え

て
い
ま
す
。
そ
れ
に
関
連
し
て
退
院
支

援
を
強
化
し
、
重
点
的
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
平
成
27
年
に
は
、
地
域
包
括

ケ
ア
病
棟
も
開
設
し
ま
し
た
。

現
場
が
抱
え
る
課
題
を

具
体
的
に
知
り
た
い

　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
を
実
施
す
る

　
　
　
き
っ
か
け
は

　
私
が
看
護
部
長
と
な
っ
て
３
年
が
経

過
、
当
初
よ
り
人
材
確
保
に
苦
慮
し
て

い
る
状
況
で
し
た
。
こ
れ
で
は
い
け
な

い
、
な
ん
と
か
働
き
や
す
く
、
や
り
が

い
の
あ
る
職
場
を
つ
く
ら
な
け
れ
ば
と

思
っ
て
い
ま
し
た
。
毎
年
、
国
家
公
務

員
共
済
組
合
連
合
会
で
も
職
員
満
足
度

調
査
を
行
っ
て
い
て
、
結
果
は
い
つ
も

「
孤
軍
奮
闘
型
」。
中
規
模
の
た
め
、
一

人
が
何
役
も
こ
な
す
現
状
が
あ
る
の
で

す
が
、
調
査
で
は
現
場
の
課
題
が
抽
象

的
に
し
か
分
か
ら
な
か
っ
た
の
で
す
。

そ
ん
な
中
、『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
の
お
話

を
聞
き
、
こ
れ
ま
で
看
護
職
に
フ
ォ
ー

カ
ス
し
た
調
査
は
な
か
っ
た
の
で
、

チ
ャ
ン
ス
だ
と
思
っ
て
参
加
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
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インタビュー（代表）　看護部長  江村陽子さん

新しい発想で業務改善の取り組みを

みんなで主体的にやっています。

国家公務員共済組合連合会
広島記念病院

住所：広島市中区本川町 1 丁目 4-3
Tel ：082-292-1271
病床数：200 床
看護師数：173 人
准看護師数：6 人
実施状況：病院全体で実施
対象職員：全看護職員

広島県版自己点検ツール

『チャレンジ』活用事例

Q

QQ

Q
　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
結
果
か
ら

　
　
　
見
え
る
課
題
は

　
管
理
層
あ
る
い
は
師
長
な
ど
の
伝
え

た
い
こ
と
が
、
ス
タ
ッ
フ
に
き
ち
ん
と

伝
わ
っ
て
い
な
い
と
い
う
結
果
が
出

て
、
伝
え
方
の
問
題
も
あ
る
け
れ
ど
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く
取
れ

て
い
な
い
の
だ
ろ
う
と
思
い
ま
し
た
。

病
院
の
方
針
や
看
護
部
の
決
め
事
が
、

何
の
た
め
に
設
定
さ
れ
た
の
か
、
ど
う

す
れ
ば
達
成
で
き
る
の

か
、
目
指
す
看
護
や
部

署
像
ま
で
伝
え
ら
れ
て

い
な
い
た
め
に
、
単
な

る
義
務
に
な
り
、
や
ら

さ
れ
感
が
強
く
な
っ
て

い
る
。
さ
ら
に
、
実
行

し
て
も
後
の
承
認
が
な

い
の
で
満
足
度
も
低
か
っ
た
の
で
す
。

　
ま
た
、
仕
事
の
負
荷
が
多
く
な
る
中

堅
へ
の
フ
ォ
ロ
ー
が
少
な
い
こ
と
も
課

題
で
し
た
。

目
指
す
理
想
像
を
明
確
に
し
て

や
り
が
い
感
を
高
め
る

　
　

  

課
題
解
決
に
向
け
て
取
り
組
ん

　
　

  

で
い
る
こ
と

　
承
認
実
感
が
弱
い
と
い
う
点
で
、
例

え
ば
褒
め
る
と
き
は
ど
こ
が
良
か
っ
た

の
か
具
体
的
に
伝
え
る
こ
と
を
実
践
。

ま
た
、
看
護
部
の
運
営
目
標
に
、
働
き

や
す
い
環
境
を
つ
く
る
こ
と
を
掲
げ
、

病
棟
の
現
状
分
析
と
目
指
す
姿
を

『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

で
使
っ
た
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
に
書
き
込

み
、
部
署
ご
と
の
理
想
を
明
確
に
し
ま

し
た
。
承
認
に
課
題
の
あ
っ
た
病
棟
で

は
、「
Ｔ
Ｈ
Ａ
Ｎ
Ｋ
Ｓ
カ
ー
ド
」を
制
作
。

職
員
間
で
感
謝
の
気
持
ち
を
付
箋
に
書

き
込
ん
で
送
り
合
っ
て
い
ま
す
。

　
　

  

今
後
に
向
け
て
め
ざ
し
て　
　

  

　
　

い
る
こ
と
は

　
師
長
に
目
指
す
看
護
師
像
が
あ
れ

ば
、
病
棟
は
う
ま
く
機
能
す
る
こ
と
が

『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
か
ら
分
か
っ
た
の
で
、

病
棟
を
ど
う
し
た
い
の
か
し
っ
か
り
考

え
て
意
見
を
出
し
合
う
た
め
の
委
員
会

や
病
棟
会
を
定
期
的
に
開
い
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
が
、
主
体
的
に

業
務
改
善
に
取
り
組
む
き
っ
か
け
づ
く

り
に
も
な
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

「新たな取り組みで、何かを形にしていくこ
とを、みんなで話し合っていくのはすごく楽
しかったです。形にしていく過程で話し合い
の場に笑いがあったり、新たな人間性の発
見もありました。また、形にできたことで達
成感も生まれました」

看護部長の江村陽子さん（右）と看護部次長の永安千春さん

職
場
の
雰
囲
気
が

 
 

少
し
ず
つ
い
い
感
じ
に

 

変
わ
っ
て
き
ま
し
た



広
島
医
療
生
活
協
同
組
合
を
母
体
に
設

立
さ
れ
た
病
院
で
、
二
次
救
急
医
療

を
担
っ
て
い
ま
す
。
個
室
率
が
29
％

と
高
く
、
地
域
か
ら
の
紹
介
率
が
高

い
こ
と
も
特
徴
で
す
。
回
復
期
の
リ

ハ
ビ
リ
病
棟
と
緩
和
ケ
ア
病
棟
も
設

置
し
て
い
ま
す
。

医
師
と
の
関
係
性
が

ス
タ
ッ
フ
の
ス
ト
レ
ス
に
影
響

　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
を
実
施
す
る

　
　

  

き
っ
か
け
は

　
こ
れ
ま
で
、
当
院
で
は
全
日
本
民
医

連
連
合
会
（
等
）
が
主
催
す
る
、
全
職

員
を
対
象
に
し
た
満
足

度
調
査
は
実
施
し
て
い

ま
し
た
が
、
職
種
別
の

結
果
・
分
析
が
で
き
な

い
の
で
、
分
か
り
づ
ら

か
っ
た
の
が
難
点
で
し

た
。
し
か
し
、『
チ
ャ
レ

ン
ジ
』
は
広
島
県
版
の

看
護
職
主
体
の
調
査

だ
っ
た
の
で
、
と
て
も

興
味
が
あ
り
ま
し
た
。

ま
た
、『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』

の
質
問
の
中
に
は
看
護

管
理
者
が
ス
タ
ッ
フ
に

自
分
の
理
念
や
看
護
感

を
伝
え
ら
れ
て
い
る
か

と
い
う
よ
う
な
シ
ビ
ア

な
内
容
も
あ
り
、
管
理
者

が
ス
タ
ッ
フ
に
ど
う
評
価

さ
れ
て
い
る
の
か
を
知
り
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お互いを認め合うことが、職場の

やりがいにつながっていくのだと思います。

広島医療生活協同組合
広島共立病院

住所：広島市安佐南区中須2丁目20-20
Tel ：082-879-1111
病床数：186 床
看護師数：195 人
准看護師数：10 人
実施状況：病院全体で実施
対象職員：全看護職員

広島県版自己点検ツール

『チャレンジ』活用事例

Q

Q

Q

Q た
く
て
参
加
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
結
果
か
ら

　
　

  

見
え
る
課
題
は

　
「
患
者
の
治
療
方
針
に
つ
い
て
、
担

当
医
師
と
対
等
に
意
見
交
換
で
き
て
い

る
」「
チ
ー
ム
医
療
の
一
員
と
し
て
医

師
か
ら
信
頼
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
て
い

る
」「
私
の
仕
事
ぶ
り
は
、
職
場
内
で

評
価
さ
れ
て
い
る
」「
自
分
が
認
め
ら

れ
必
要
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
て
い
る
」

と
い
う
４
つ
の
項
目
が
、
当
院
は
県
平

均
よ
り
低
い
結
果
で
し
た
。
特
に
医
師

と
の
関
係
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

取
り
に
く
い
と
い
う
苦
悩
は
日
々
ス

タ
ッ
フ
か
ら
聞
い
て
い
ま
し
た
が
、
結

果
と
し
て
数
字
に
表
れ
た
ら
、
こ
れ
は

な
ん
と
か
し
な
け
れ
ば
と
思
い
ま
し

た
。
他
職
種
、
特
に
医
師
か
ら
認
め
ら

れ
て
い
な
い
と
感
じ
て
い
る
の
は
、
や

り
が
い
を
感
じ
な
い
こ
と
や
、
ス
ト
レ

ス
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
の
で
、
対
策

を
講
じ
る
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
し
た
。

各
職
場
の
課
題
を
共
有
し
て

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
設
置

　
　

  

課
題
解
決
に
向
け
て
取
り
組
ん

　
　

  

で
い
る
こ
と

　
そ
れ
ぞ
れ
の
職
場
で
課
題
を
特
定

し
、
み
ん
な
で
共
有
し
な
が
ら
対
策
法

を
ま
と
め
た
中
か
ら
、「
お
も
て
な
し

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」「
ノ
ー
残
業
に
む
け

た
業
務
改
革
」「
イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド

コ
ン
セ
ン
ト
同
席
後
、
患
者
・
家
族
の

理
解
、
反
応
を
確
認
す
る
場
を
設
け
そ

の
内
容
を
記
録
に
残
し
共
有
」
と
い
う

３
つ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
ま

し
た
。
た
と
え
ば
、「
お
も
て
な
し
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
は
主
に
接
遇
対
応
で
、

患
者
だ
け
で
な
く
、
職
員
間
で
も
お
も

て
な
し
の
心
を
持
っ
て
接
し
よ
う
と
す

る
も
の
。「
お
も
て
な
し
カ
ル
タ
」
も

作
り
、
標
語
に
し
て
各
職
場
に
貼
っ
て

い
ま
す
。
今
後
は
、
各
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

が
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
結
果
に
反
映
さ
れ
て

い
る
か
、
各
職
場
の
目
標
や
課
題
と
リ

ン
ク
し
て
実
践
で
き
て
い
る
か
を
看
護

部
で
討
議
し
、
次
年
度
の
目
標
設
定
へ

の
重
点
課
題
に
着
手
で
き
れ
ば
と
思
っ

て
い
ま
す
。

総看護師長の立石純子さん（左）と副総看護師長の菅太佳子さん

　
　

  

今
後
に
向
け
て
め
ざ
し
て　
　

  

　
　

い
る
こ
と
は

　
ス
タ
ッ
フ
の
ス
ト
レ
ス
軽
減
対
策
と

し
て
、
日
頃
の
思
い
を
聴
く
た
め
の
面

談
を
増
や
し
ま
す
。
ま
た
、
職
場
内
カ

ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
行
い
、
患
者
さ
ん
を

通
じ
て
看
護
の
喜
び
を
獲
得
し
た
事
例

を
共
有
し
、
お
互
い
を
認
め
合
う
機
会

を
つ
く
り
ま
す
。
そ
れ
が
や
り
が
い
に

つ
な
が
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
が
少
し
で
も

 

ほ
っ
と
で
き
る
空
間
も

 
 
 
 
 

提
供
し
た
い
で
す
ね

広
島
医
療
生
活
協
同
組
合

広
島

共
立
病
院

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー（
代
表
）　
総
看
護
師
長  

立
石
純
子
さ
ん

「総看護師長としての夢は、看護業務改善をすすめ（業務の５ S）、
看護師が少しでも患者さんのそばに寄り添う時間、ケアする時間を
増やす事。その看護ケアの一つとしてアロマテラピーを取り入れま
す。またアロマテラピーを職員のメンタルヘルスにも活用し、看護
部から発信する思いやりと愛のあふれる病院改革を目指します」



広
島
県
西
部
最
大
の
急
性
期
総
合
病
院

で
す
。
ま
た
、
地
域
の
方
々
の
健
康
な

生
活
を
守
る
た
め
、
地
域
包
括
ケ
ア
シ

ス
テ
ム
を
築
き
、
住
み
慣
れ
た
地
域
で

安
心
し
て
住
み
続
け
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
ま
す
。

職
場
内
の
認
識
の
ズ
レ
が

ス
ト
レ
ス
に
つ
な
が
っ
て
い
る

　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
を
実
施
す
る

　
　
　
き
っ
か
け
は

　
こ
れ
ま
で
、
日
本
看
護
協
会
が
主
催

す
る
Ｄ
ｉ
Ｎ
Ｑ
Ｌ
を
利
用
し
、
看
護
の

質
に
つ
い
て
全
病
棟
を
評
価
し
て
い
ま

し
た
が
、
職
場
環
境
に

つ
い
て
は
評
価
し
に
く

か
っ
た
の
で
す
。
日
頃

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
取
り
方
や
、
上
司

と
部
下
の
関
係
性
な
ど
、

職
場
の
人
間
関
係
に
つ

い
て
評
価
し
、
そ
れ
を

自
分
た
ち
が
客
観
的
に

捉
え
て
見
て
い
き
た
い
。

そ
の
結
果
を
管
理
職
は

管
理
職
の
、
ス
タ
ッ
フ

は
ス
タ
ッ
フ
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
に
使
っ
て
い
き
た

い
と
い
う
思
い
が
あ
り

ま
し
た
。
上
司
が
良
い
と

思
っ
て
い
て
も
部
下
は

そ
う
感
じ
て
い
な
か
っ

た
り
、
部
下
が
望
ん
で

い
る
こ
と
で
も
組
織
と
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思いを伝えることから対話が生まれ

認識のズレが解消できるのだと思います。

広島県厚生農業協同組合連合会
廣島総合病院

住所：廿日市市地御前 1 丁目 3-3
Tel ：0829-36-3111
病床数：561 床
看護師数：461 人
准看護師数：4 人
保健師：130 人
助産師：26 人
実施状況：病院全体で実施
対象職員：全看護職員

広島県版自己点検ツール

『チャレンジ』活用事例

Q

Q

Q

Q し
て
で
き
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ

れ
ら
を
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
で
把
握
し
た

い
と
い
う
こ
と
で
参
加
し
ま
し
た
。

　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
結
果
か
ら

　
　
　
見
え
る
課
題
は

　
上
司
と
部
下
の
認
識
に
ズ
レ
が
あ
る

部
署
ほ
ど
、
ス
ト
レ
ス
値
が
高
く
な
っ

て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
看
護
部
長
の
評

価
で
も
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
に
私
の
思

い
が
き
ち
ん
と
伝
わ
っ
て
い
な
い
と
い

う
結
果
で
し
た
。
だ
か
ら
、
異
動
に
関

し
て
も
納
得
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
り
、

さ
ら
に
気
に
な
っ
た
の
が
、
ス
タ
ッ
フ

た
ち
に
自
信
が
な
い
こ
と
で
し
た
。
先

端
の
知
識
を
取
り
入
れ
た
研
修
会
を
開

き
、
学
び
の
場
を
設
け
て
い
る
の
に
、

周
知
さ
れ
て
い
な
い
の
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
。
ま
た
、
自
分
は
必
要
と
さ

れ
て
い
る
の
か
、
や
っ
て
い
る
こ
と
は

評
価
さ
れ
て
い
る
か
、
と
い
う
点
が
と

て
も
低
か
っ
た
こ
と
が
気
に
な
り
ま
し

た
。科
長
に
は
ス
タ
ッ
フ
と
の
面
接
で
、

悩
み
を
聞
く
機
会
を
設
け
て
い
る
の
で

す
が
、
ス
タ
ッ
フ
か
ら
こ
う
し
て
ほ
し

い
と
い
う
提
案
も
な
く
、
言
い
出
せ
な

い
環
境
が
あ
る
の
か
も
し
れ
な
い
と
思

い
ま
し
た
。

自
分
の
意
思
を
伝
え
る
こ
と
で

変
わ
る
こ
と
も
あ
る

　
　

  

課
題
解
決
に
向
け
て
取
り
組
ん

　
　

  

で
い
る
こ
と

　
異
動
の
希
望
が
あ
れ
ば
、
そ
の
理
由

左から看護部長の馬場﨑喜美子さん、看護科長の西村留美さん、副部長の坂尻明美さん

を
き
ち
ん
と
書
い
て
ダ
イ
レ
ク
ト
に
看

護
部
長
に
届
く
よ
う
に
し
、
理
由
に

よ
っ
て
は
優
先
的
に
配
置
す
る
こ
と
も

考
え
て
い
ま
す
。
き
ち
ん
と
意
思
表
示

を
す
れ
ば
届
く
組
織
な
ん
だ
と
思
っ
て

ほ
し
い
で
す
し
、
思
い
を
伝
え
る
こ
と

か
ら
対
話
が
生
ま
れ
、
認
識
の
ズ
レ
も

解
消
で
き
る
の
で
は
と
思
い
ま
す
。
ま

た
、
看
護
部
の
動
き
や
さ
ま
ざ
ま
な
情

報
が
ス
タ
ッ
フ
に
見
え
る
形
で
伝
え
て

い
こ
う
と
、「
ハ
ー
ト
フ
ル
ナ
ー
ス
通

信
」
を
作
成
し
、
ス
タ
ッ
フ
か
ら
の
質

問
も
そ
の
中
で
答
え
て
い
ま
す
。

　
　

  

今
後
に
向
け
て
め
ざ
し
て　
　

  

　
　

い
る
こ
と
は

　
中
堅
ス
タ
ッ
フ
は
科
長
や
主
任
に
次

ぐ
看
護
の
要
で
あ
り
、
若
い
ス
タ
ッ
フ

を
育
成
し
た
り
、
看
護
学
生
の
実
習
指

導
を
行
っ
た
り
と
、
一
人
何
役
も
担
っ

て
い
ま
す
。
そ
の
大
変
さ
を
、
や
り
が

い
に
結
び
付
け
ら
れ
る
よ
う
に
対
策
を

と
っ
て
い
き
た
い
。
そ
う
す
れ
ば
、
組

織
が
一
体
と
な
っ
て
い
い
看
護
が
提
供

で
き
る
よ
う
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

自
分
た
ち
一
人
ひ
と
り
が

　

組
織
を
作
っ
て
る
と
い
う
意
識
を

　
　

持
っ
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
。

広
島
県
厚
生
農
業
協
同
組
合
連
合
会

廣
島
総
合
病
院

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー（
代
表
）　
看
護
部
長  

馬
場
﨑
喜
美
子
さ
ん

「若いスタッフからも、こうしたほうがいいという意見
が少しずつ出てくるようになったと感じています。すべ
て聞き入れることは難しいけれど、自分のやりたいこ
と、考えていることを聞いてもらい、その一つでも採
用されれば、やりがいにつながるのではと思います」
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医療法人社団仁慈会
安田病院

住所：竹原市下野町3136
Tel ：0846-22-6121
病床数：193 床
看護師数：110 人
准看護師数：28 人
実施状況：病院全体で実施
対象職員：全看護職員

広島県版自己点検ツール

『チャレンジ』活用事例

漠
然
と
し
た
思
い
が

　

数
値
化
さ
れ
た
こ
と
が
と
て
も

　
　

分
か
り
や
す
か
っ
た
で
す

13

２
０
０
床
以
下
の
病
院
で
す
が
、
敷
地

内
に
急
性
期
病
棟
、
地
域
包
括
ケ
ア
病

棟
、
医
療
療
養
病
棟
、
介
護
療
養
病
棟

ま
で
す
べ
て
揃
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
機

能
を
フ
ル
に
生
か
し
、
地
域
に
根
ざ
し

た
病
院
と
し
て
の
役
割
を
果
た
し
て
い

ま
す
。

『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
か
ら
管
理
の

方
向
性
を
考
え
る

　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
を
実
施
す
る

　
　
　
き
っ
か
け
は

　
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
は
職
員
の
思
い
を

ダ
イ
レ
ク
ト
に
聞
く
こ
と
が
で
き
る
と

い
う
こ
と
、
当
院
は
ネ
ッ
ト
環
境
が
各

部
署
に
整
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
、

す
ぐ
に
参
加
し
よ
う
と
決
め
ま
し
た
。

　
私
は
、
看
護
部
長
に
な
っ
て
２
年
目

で
し
た
。
当
院
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と

「
働
き
や
す
い
職
場
だ
」
と
思
っ
て
も

ら
え
て
い
る
の
で
は
、
と
い
う
甘
い
考

え
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
一
方
で

は
ど
の
よ
う
に
管
理
を
し
て
い
け
ば
い

い
の
か
不
安
で
、
ま
た
自
分
の
管
理
の

評
価
は
な
か
な
か
見
え
て
い
な
か
っ
た

の
で
す
。
そ
ん
な
時
、
職
員
の
思
い
を

確
認
す
る
こ
と
が
で
き
て
「
管
理
の

ツ
ー
ル
と
し
て
」
役
立
て
る
こ
と
が
で

き
る
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
の
存
在
に
魅
力

と
期
待
を
感
じ
ま
し
た
。

スタッフに直接話を聞くことで、

気付かなかったことが見えてきました。

Q

Q

Q

Q　　   『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
結
果
か
ら

　
　
　
見
え
る
課
題
は

　
看
護
部
や
看
護
部
長
に
対
す
る
ス

タ
ッ
フ
の
思
い
は
厳
し
く
、
自
分
は
こ

う
思
わ
れ
て
い
た
ん
だ
と
正
直
シ
ョ
ッ

ク
を
受
け
ま
し
た
。し
か
し
、振
り
返
っ

て
み
る
と
、
ス
タ
ッ
フ
へ
の
声
か
け
や

看
護
部
の
年
度
目
標
、

看
護
職
の
あ
る
べ
き
姿

な
ど
を
み
ん
な
の
前
で

発
表
す
る
こ
と
を
し
て

い
な
か
っ
た
の
で
す
。

ま
た
、
師
長
と
部
下
は

深
い
絆
で
結
ば
れ
て
い

て
良
い
組
織
と
い
う
結

果
な
が
ら
、
師
長
が
忙

し
す
ぎ
て
疲
弊
し
て
い

る
と
い
う
こ
と
も
問
題

で
し
た
。
主
任
が
配
置

で
き
て
い
な
い
部
署
も

あ
る
の
で
、
師
長
が
管

理
面
で
相
談
す
る
相
手

が
お
ら
ず
、
師
長
の
負

担
を
軽
く
で
き
る
よ
う

な
体
制
づ
く
り
が
今
後

の
大
き
な
課
題
で
す
。

『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
を
継
続
し
て

目
標
設
定
に
生
か
し
て
い
く

　
　

  

課
題
解
決
に
向
け
て
取
り
組
ん

　
　

  

で
い
る
こ
と

　
師
長
、
主
任
会
で
デ
ー
タ
分
析
の
や

り
方
に
つ
い
て
勉
強
会
を
行
い
ま
し

た
。
そ
の
後
、
師
長
と
主
任
ま
た
少
数

の
部
署
で
は
師
長
と
リ
ー
ダ
ー
で
各
部

署
の
デ
ー
タ
分
析
を
行
い
、
２
度
目
の

師
長
、
主
任
会
で
各
部
署
の
評
価
を
発

表
。
最
後
に
病
院
全
体
の
２
つ
の
課
題

に
つ
い
て
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
行
い
ま

し
た
。
こ
の
取
り
組
み
を
通
し
て
課
題

解
決
に
向
け
た
対
策
が
見
え
て
き
た
こ

と
と
、
さ
ら
に
良
か
っ
た
こ
と
は
各
部

署
で
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
の
分
析
を
通
し

て
、
十
分
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

図
れ
た
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　
　

  

今
後
に
向
け
て
め
ざ
し
て　
　

  

　
　

い
る
こ
と
は

　
部
署
長
会
が
よ
り
活
発
に
役
割
を
果

た
し
て
い
く
た
め
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
と
り
や
す
い
環
境
作
り
を
進

め
ま
す
。
そ
し
て
も
う
一
つ
、
時
間
は

か
か
る
と
思
い
ま
す
が
、
職
員
全
員
面

接
を
１
年
か
け
て
行
い
ま
す
。
直
接
話

を
聞
く
こ
と
で
、
気
づ
か
な
か
っ
た
こ

と
が
見
え
、
ス
タ
ッ
フ
と
廊
下
で
す
れ

違
っ
て
も
具
体
的
な
言
葉
が
か
け
ら
れ

ま
す
。

　
今
回
の
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
か
ら
実
感

し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
大
切
さ

は
こ
れ
か
ら
の
管
理
の
柱
に
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

「『チャレンジ』は漠然とした思いが
数値化されたことで、分かりやすかっ
たです。スタッフには、根拠をもとに
自分の言葉で伝えるように心がけて
います。これからも継続して前年度と
の比較した結果も伝えていきたいと
思っています」

看護部長の吉長光惠さん（左）と病棟看護師長の田中明美さん

医療法人社団仁慈会

安田病院
インタビュー（代表）　看護部長  吉長光惠さん



急
性
期
の
総
合
病
院
で
あ
り
、
地
域
医

療
支
援
病
院
と
し
て
共
同
診
療
の
実
施

や
、
研
修
会
を
地
域
の
医
療
職
に
開
放

し
教
育
活
動
の
支
援
を
行
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
広
島
県
指
定
が
ん
拠
点
病

院
で
も
あ
り
ま
す
。
二
次
救
急
病
院
と

し
て
も
頑
張
っ
て
い
ま
す
。

『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』は
職
場
の
課
題
に

取
り
組
む
チ
ャ
ン
ス
に

　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
を
実
施
す
る

　
　
　
き
っ
か
け
は

　
働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
に
つ
い
て

当
院
の
現
状
や
、
看
護
部
職
員
の
思
い

を
把
握
し
、
そ
こ
か
ら
課
題
を
抽
出
し

改
善
に
向
け
て
取
り
組

む
チ
ャ
ン
ス
だ
と
思
い

参
加
、
活
用
す
る
こ
と

に
し
ま
し
た
。
当
院
で

は
、
こ
れ
ま
で
毎
年
、

看
護
部
の
職
員
満
足
度

調
査
を
行
っ
て
き
ま
し

た
。『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
ほ

ど
詳
し
い
調
査
で
は
な

く
、
ま
た
、
自
分
の
評

価
が
さ
れ
て
い
な
い
?

と
い
う
こ
と
な
ど
が
問

題
と
し
て
挙
が
っ
て
い
ま

し
た
。『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』

を
実
施
し
た
の
は
、
そ
う

い
っ
た
問
題
に
対
処
す

る
た
め
で
も
あ
り
ま
し

た
が
、
職
員
の
思
い
を

も
っ
と
踏
み
込
ん
で
知
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『チャレンジ』の結果に満足せず

いい環境を継承していきたいと思います。

尾道市立総合医療センター
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看護師数：269 人
准看護師数：1 人
保健師：18 人
助産師：7 人
実施状況：病院全体で実施
対象職員：全看護職員
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『チャレンジ』活用事例

Q

Q Q

Q る
、
い
い
機
会
に
な
る
と
思
っ
た
か
ら

で
す
。

　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
結
果
か
ら

　
　
　
見
え
る
課
題
は

　
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
の
結
果
は
非
常
に

良
い
評
価
で
、「
仕
事
や
職
場
に
大
き

な
不
満
は
な
く
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
よ
く

仕
事
を
し
て
い
る
一
体
感
の
あ
る
職

場
」
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
た
だ
、
福

利
厚
生
が
充
実
し
て
い
る
に
も
関
わ
ら

ず
、
職
員
に
伝
わ
っ
て
い
な
い
こ
と
や
、

組
織
が
大
き
い
た
め
、
他
の
病
棟
や
看

護
部
全
体
の
様
子
や
状
況
に
疎
い
と
い

う
結
果
も
あ
り
、
情
報
共
有
の
方
法
が

課
題
に
な
る
と
思
い
ま
し
た
。
気
に
な

る
こ
と
と
し
て
、
上
司
部
下
、
職
場
の

同
僚
間
で
、
職
場
の
目
指
す
方
向
性
に

つ
い
て
じ
っ
く
り
話
し
合
う
機
会
が
少

な
い
た
め
、
仕
事
が
集
中
す
る
中
堅
層

で
や
ら
さ
れ
感
が
強
く
な
っ
て
い
る
職
場

が
あ
る
こ
と
や
、
若
い
世
代
の
転
職
意
向

が
高
く
な
っ
て
い
る
こ
と
な
ど
が
あ
り
ま

し
た
。大
き
な
問
題
も
な
く
嬉
し
い
反
面
、

こ
の
結
果
に
満
足
せ
ず
、
い
い
環
境
を
継

続
す
る
た
め
の
努
力
は
続
け
て
い
か
な
く

て
は
い
け
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

地
域
の
在
宅
医
療
を
支
え
る

看
護
師
の
育
成
を
目
指
す

　
　

  

課
題
解
決
に
向
け
て
取
り
組
ん

　
　

  

で
い
る
こ
と

　
12
月
に
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
の
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
を
行
い
管
理
部
で
グ
ル
ー
プ

ワ
ー
ク
し
た
結
果
、
当
院
の
福
利
厚
生

の
リ
ス
ト
を
配
布
し
、
職
員
へ
の
周
知

を
図
り
ま
し
た
。
時
短
制
度
を
利
用
し

て
い
る
子
育
て
世
代
の
職
員
や
、
家
族

の
介
護
休
暇
を
利
用
し
て
い
る
職
員
も

実
際
い
る
の
で
、
そ
う
い
う
福
利
厚
生

を
利
用
し
た
人
た
ち
の
声
を
発
信
す
る

こ
と
も
話
し
合
い
ま
し
た
。
ま
た
、
看

護
部
の
方
針
が
浸
透
し
て
い
な
い
と
い

う
結
果
も
あ
り
、
看
護
部
通
信
を
発
行

す
る
こ
と
も
考
え
て
い
ま
す
。

　
　

  

今
後
に
向
け
て
め
ざ
し
て
い
る

　
　

  

こ
と
は

　
当
院
で
は
、
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ

ム
の
構
築
と
推
進
に
取
り
組
ん
で
き
ま

看護部長の上谷紀子さん（左）と副看護部長の秋田伸江さん

し
た
。
患
者
さ
ん
が
地
域
で
最
期
ま
で

安
心
し
て
暮
ら
せ
る
と
い
う
コ
ン
セ
プ

ト
を
担
う
病
院
の
看
護
師
と
し
て
、
在

宅
療
養
を
支
え
て
い
く
の
が
私
た
ち
看

護
部
の
大
き
な
役
割
で
す
。
急
性
期
病

院
で
す
が
以
前
よ
り
、
退
院
前
訪
問
、

退
院
後
訪
問
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し

た
。
今
後
も
、
地
域
の
中
で
活
躍
で
き

る
看
護
師
の
育
成
を
目
指
し
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
地
域
ニ
ー
ズ
を

担
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
に
自
信
を

も
っ
て
、
働
い
て
も
ら
え
る
病
院
で
あ

り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

一
人
ひ
と
り
と
の
関
わ
り
を

　
　

大
切
に
し
て

　

思
い
を
伝
え
合
い
ま
す

1415

尾
道
市
立
総
合
医
療
セ
ン
タ
ー

尾
道
市
立
市
民
病
院

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー（
代
表
）　
副
院
長
兼
看
護
部
長  

上
谷
紀
子
さ
ん

「『チャレンジ』をして本当によかったと思っています。か
なりのデータが集まりましたし、検索のツールが、職位別、
年代別、男女別と、いろんな視点から分析することがで
きました。師長・主任を対象に行う看護管理研修で『チャ
レンジ』を使ったワークを行いたいと思っています」



が
な
い
、
自
分
の
価
値
を
感
じ
な
い
、

離
職
し
た
い
と
思
っ
て
い
る
な
ど
、
さ

ま
ざ
ま
な
不
満
が
出
ま
し
た
。
ま
た
、

師
長
と
主
任
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
希
薄
な
場
合
、
そ
れ
が
、
職
場
の
一

体
感
や
活
性
化
を
阻
害
す
る
因
子
に

な
っ
て
い
る
可
能
性
も
あ
る
こ
と
が
わ

か
り
ま
し
た
。思

い
切
っ
た
改
革
で

希
望
の
あ
る

未
来
を
築
く

　
　

  

課
題
解
決
に
向

　
　

  

け
て
取
り
組
ん

　
　

  

で
い
る
こ
と

　
も
と
も
と
、
企
業
立

の
病
院
で
職
位
は
年
功

序
列
的
な
と
こ
ろ
が
あ

り
ま
し
た
。
そ
れ
を
見

直
し
、
年
齢
が
若
く
て

も
能
力
が
あ
る
人
を
師

長
に
あ
げ
ま
し
た
。
ま

た
、
師
長
と
主
任
の
年

齢
や
職
位
の
力
関
係
が

影
響
し
て
チ
ー
ム
と
し

て
回
っ
て
い
な
い
こ
と

1617
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も
と
も
と
日
本
鋼
管
（
現
Ｊ
Ｆ
Ｅ
ス

チ
ー
ル
）
福
山
製
鉄
所
保
健
セ
ン
タ
ー

と
し
て
開
設
さ
れ
た
企
業
立
の
病
院
で

す
。
な
か
で
も
生
活
習
慣
病
の
診
療
に

力
を
注
い
で
き
ま
し
た
。
長
年
、Ｊ
Ｆ

Ｅ
の
社
員
や
Ｏ
Ｂ
に
利
用
さ
れ
て
き
ま

し
た
が
、
今
は
福
山
市
内
の
一
般
市
民

に
広
く
利
用
さ
れ
て
い
る
病
院
で
す
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
不
足
が

職
場
の
不
満
に

　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
を
実
施
す
る

　
　
　
き
っ
か
け
は

　
私
自
身
が
看
護
部
長
に
就
い
た
年

は
、
医
療
界
が
大
き
な
転
換
期
を
迎
え

て
い
て
、
従
来
の
や
り
方
で
は
立
ち
い

か
な
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。
さ
ら
に
、

そ
の
頃
は
ち
ょ
う
ど
看
護
部
の
世
代
交

代
の
時
期
と
重
な
っ
て
い
た
の
で
す
。

ほ
と
ん
ど
が
若
い
師
長
で
、
組
織
の
中

で
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
を
発
揮
し
、
師
長

と
し
て
の
役
割
を
ど
う
果
た
し
て
い
く

か
、
と
い
っ
た
点
が
難
し
く
、
ス
タ
ッ

フ
か
ら
の
不
満
も
あ
る
。
そ
う
い
っ
た

状
況
は
周
り
か
ら
も
見
え
て
い
ま
し

た
。
そ
れ
を
デ
ー
タ
と
し
て
可
視
化
で

き
れ
ば
、
本
当
の
実
態
は
ど
う
な
の
か

を
知
る
こ
と
が
で
き
る
と
思
い
、『
チ
ャ

レ
ン
ジ
』
に
飛
び
つ
き
ま
し
た
。

次代を担う若い人たちが

着実に育ってきているのは希望です。

Q

Q

Q

Q

　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
結
果
か
ら

　
　
　
見
え
る
課
題
は

　
部
長
に
就
任
し
て
か
ら
問
題
だ
と
感

じ
て
い
た
こ
と
が
、
実
際
に
数
字
と
し

て
明
確
に
な
り
ま
し
た
。
師
長
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
が
効
い
て
い
な
い
部
署
の
ス

タ
ッ
フ
か
ら
、
上
司
に
対
し
て
う
ま
く

意
見
が
伝
わ
っ
て
い
な
い
、
や
り
が
い

看護部長の比江島文江さん（右）と副看護部長の花岡真澄さん

も
課
題
だ
っ
た
の
で
、
看
護
部
を
将
来

的
に
背
負
っ
て
い
っ
て
ほ
し
い
人
た
ち

を
師
長
全
員
で
人
選
。
人
事
や
上
層
部

に
か
け
あ
っ
て
、
思
い
切
っ
て
主
任
を

一
気
に
各
部
署
に
１
名
ず
つ
増
や
し
ま

し
た
。
そ
れ
か
ら
一
年
経
ち
、
若
い
人

た
ち
が
変
わ
っ
て
き
て
い
る
と
い
う
の

は
希
望
で
す
。
次
世
代
が
育
っ
て
き
て

い
る
の
を
見
て
、
自
分
た
ち
も
元
気
を

も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　
　

  

今
後
に
向
け
て
め
ざ
し
て　
　

  

　
　

い
る
こ
と
は

　
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
が
県

の
平
均
よ
り
も
低
か
っ
た
の
で
、
具
体

的
な
対
策
を
取
ら
な
い
と
い
け
な
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
目
標
は
達
成
で

き
な
い
か
も
し
れ
な
い
け
ど
、
大
き
く

意
識
を
変
え
る
意
味
で
、
残
業
の
50
％

削
減
。
そ
の
く
ら
い
の
数
値
で
な
い
と

医療法人社団
日本鋼管福山病院

住所：福山市大門町津之下1844
Tel ：084-945-3106
病床数：236 床
看護師数：200 人
実施状況：病院全体で実施
対象職員：全看護職員

発
想
の
転
換
が
で
き
ま
せ
ん
。
そ
れ

で
も
、
み
ん
な
が
そ
れ
ぞ
れ
の
職
場

で
少
し
ず
つ
取
り
組
み
を
し
て
く
れ

て
い
ま
す
。
日
勤
帯
で
あ
れ
ば
、
終

業
時
間
が
近
く
な
っ
た
ら
音
楽
で
知

ら
せ
た
り
、
受
持
ち
患
者
さ
ん
の
担

当
を
変
え
た
り
し
て
い
ろ
い
ろ
工
夫

し
、
業
務
が
終
わ
っ
た
ら
早
く
帰
宅

す
る
と
い
う
風
土
に
な
っ
て
き
て
い

ま
す
。

漠
然
と
し
た
思
い
が

　

数
値
化
さ
れ
た
こ
と
が

分
か
り
や
す
く
良
か
っ
た
で
す

医療法人社団

日本鋼管福山病院
インタビュー（代表）　看護部長  比江島文江さん

「人は宝。中規模の病院なので、私たちもスタッ
フの名前はだいたい分かる、顔の見えるいい
関係です。自分の病院が大好きなので、先輩
たちが大事にしてきたことを、次の世代につな
げていかなければいけない使命があります」



高
度
医
療
、急
性
期
医
療
、地
域
医
療
、

小
児
医
療
と
い
う
４
つ
の
柱
で
、
地
域

医
療
に
取
り
組
ん
で
い
る
コ
ン
パ
ク
ト

で
多
機
能
な
病
院
で
す
。
ま
た
、
訪
問

看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
も
併
設
し
、
在
宅

療
養
に
向
け
た
支
援
も
積
極
的
に
行
っ

て
い
ま
す
。

部
署
ご
と
の
現
状
も
個
別
に

把
握
で
き
る
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』

　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
を
実
施
す
る

　
　
　
き
っ
か
け
は

　
こ
れ
ま
で
当
院
独
自
に
看
護
職
を
対

象
に
し
た
職
員
満
足
度
調
査
を
２
年
に

１
回
行
っ
て
い
ま
し
た

が
、『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
は

働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り

の
た
め
の
ア
ン
ケ
ー
ト
と

い
う
こ
と
で
、
そ
の
結
果

を
現
場
に
活
か
し
た
い
と

思
い
参
加
し
ま
し
た
。
当

院
で
も
時
間
外
が
問
題
に

な
っ
て
い
た
の
で
、『
チ
ャ

レ
ン
ジ
』
の
開
催
は
ち
ょ

う
ど
い
い
タ
イ
ミ
ン
グ

だ
っ
た
の
で
す
。

　
　

  『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』

　
　

  

結
果
か
ら
見
え
る

　
　

  

課
題
は

　
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』
か
ら

出
た
デ
ー
タ
を
管
理
者

で
読
み
取
り
し
、
今
後

FILE08
個人レベルで明日からできることを

言葉にして看護部活動に展開します。

総合病院
庄原赤十字病院

住所：庄原市西本町 2 丁目 7-10
Tel ：0824-72-3111 
病床数：301 床
看護師数：204 人
准看護師数：3 人
実施状況：病院全体で実施
対象職員：全看護職員

「これまでの職員満足度調査は、手計算で集計して、長い時間をかけてやって
いたので、担当する人もすごく大変でした。『チャレンジ』では職場の現状を
簡単に見える化していただきました。私たちにとって時間もコントロールできる
し、課題も見えやすいので、『チャレンジ』に参加して良かったと思います」
写真、前列左から看護師長の妹尾梨沙さん、看護部長の谷口理恵さん、看護
副部長の廣田征子さん、後列左から看護師長の福本雅之さん、看護師長の竹
岡雅美さん、看護師長の三河内敬子さん

広島県版自己点検ツール

『チャレンジ』活用事例

QQ

Q Q

に
活
か
す
た
め
、
師
長
を
集
め
て
管
理

者
研
修
を
行
っ
た
の
で
、
看
護
部
全
体

の
結
果
も
自
部
署
の
結
果
も
管
理
者
全

員
で
共
有
で
き
て
い
ま
す
。
病
棟
ご
と

に
結
果
は
ま
ち
ま
ち
で
す
が
、
課
題
と

し
て
挙
が
っ
て
き
た
の
は
、
ま
ず
承
認

さ
れ
て
い
な
い
と
感
じ
て
い
る
ス
タ
ッ

フ
が
多
い
、
時
間
外
の
多
い
病
棟
は
疲

弊
し
て
い
る
こ
と
。
あ
る
い
は
ワ
ー
ク
・

ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
の
整
備
や
、
看
護

部
の
目
指
す
と
こ
ろ
が
見
え
な
い
点
へ

の
指
摘
も
あ
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
訪

問
看
護
は
一
般
病
棟
と
は
違
う
課
題
が

出
ま
し
た
。
院
内
の
よ
う
に
看
護
師
同

士
で
相
談
し
た
り
す
る
こ
と
が
な
い
の

で
、
一
人
ひ
と
り
に
か
か
る
ス
ト
レ
ス

が
大
き
い
の
で
す
。
特
に
医
師
と
の
関

係
性
や
夜
間
待
機
へ
の
緊
張
感
か
ら
ス
ト

レ
ス
を
感
じ
て
い
る
よ
う
で
し
た
。

目
指
す
看
護
師
像
を
明
確
に
し
、

承
認
に
つ
な
げ
て
い
く

　
　

  

課
題
解
決
に
向
け
て
取
り
組
ん

　
　

  

で
い
る
こ
と

　
管
理
者
研
修
の
結
果
、
全
体
で
プ
レ

ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
、
自
分
た
ち

の
部
署
で
取
り
組
む
べ
き
課
題
を
明
確

に
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
師
長
と
係
長

が
個
人
レ
ベ
ル
で
明
日
か
ら
で
き
る
こ

と
を
、
一
言
で
短
冊
に
書
く
こ
と
も
始

め
、
次
年
度
の
看
護
部
活
動
に
展
開
し

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、

承
認
へ
の
課
題
に
つ
い
て
は
、
日
本
看

護
協
会
の
Ｊ
Ｎ
Ａ
ラ
ダ
ー
を
使
っ
た
取

り
組
み
を
行
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。
自

分
た
ち
の
部
署
が
目
指
す
看
護
師
像
を

レ
ベ
ル
１
か
ら
５
ま
で
段
階
ご
と
に
明

確
に
す
る
こ
と
で
、
ス
タ
ッ
フ
に
は
個

別
に
具
体
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
、

そ
れ
が
承
認
や
評
価
に
つ
な
が
っ
て
い

く
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　
　

  

今
後
に
向
け
て
め
ざ
し
て　
　

  

　
　

い
る
こ
と
は

　
新
人
や
２
年
目
の
看
護
師
に
は
き
ち

ん
と
し
た
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
あ
り
ま

す
が
、
中
間
層
に
は
な
く
、
ど
う
育
て

て
い
く
か
を
模
索
し
て
い
た
中
で
、
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
ク
ラ
ブ
が
立
ち
上
が
り
ま

し
た
。
こ
の
ク
ラ
ブ
で
は
、
若
く
て
も

明日からできることを一言で書き込む取り組みもスタート

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
で
き
る
人
を
育
て
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
病
院
と

し
て
育
て
た
い
看
護
師
像
は
、
科
学
的

根
拠
を
持
っ
て
生
活
過
程
を
整
え
て
、

生
命
力
を
高
め
る
心
の
こ
も
っ
た
温
か

い
看
護
が
実
践
で
き
る
人
。
し
か
し
、

そ
れ
は
大
き
く
て
ぼ
ん
や
り
し
た
も
の

で
、
な
か
な
か
ス
タ
ッ
フ
に
は
真
意
が

伝
わ
り
に
く
い
と
思
い
ま
す
。
も
っ
と

現
場
に
即
し
た
言
葉
で
伝
え
、
具
現
化

し
て
い
け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

1819

総
合
病
院

庄
原
赤
十
字
病
院

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー（
代
表
）　
看
護
部
長  

谷
口
理
恵
さ
ん

上司の評価を、

経年的に見ることができるのも

いいと思います
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